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Pour plus d’informations, n’hésitez pas à contacter l’ALEC 

au 04 76 00 19 09

PRÉCISIONS SUR LES CRITÈRES TECHNIQUES DE PERFORMANCES 
QUI DOIVENT APPARAÎTRE SUR VOTRE DEVIS

ISOLATION
distinction isolation intérieure/extérieure, marque et nom de l’isolant, 
surface totale isolée, valeur de la résistance thermique posée (sans compter 
l’isolant existant), norme correspondante et N° ACERMI du matériau.

OUVRANTS
valeurs Ud, Uw et Sw. S’il s’agit d’un remplacement de simple vitrage, le 
préciser.

POÊLE 
OU INSERT 

puissance, rendement, taux d’émission de particules fines, taux d’émission 
de monoxyde de carbone et indice de performance environnementale.

SYSTÈME DE 
CHAUFFAGE 

puissance, efficacité énergétique saisonnière (Etas) ou rendement, ainsi que 
norme NF de l’appareil. 

CHAUFFE-EAU 
SOLAIRE 

surface des capteurs solaires, certification CSTBat ou équivalent et efficacité 
énergétique saisonnière.

MAISONS
INDIVIDUELLES

2020

2016

Une tâche indispensable pour solliciter 
des aides financières 

SAVOIR DÉCHIFFRER UN DEVIS

Réaliser la rénovation énergétique de sa maison est une opération qui peut avoir une 
incidence sensible sur votre budget. Pour alléger ce dernier, vous pouvez solliciter 
de nombreuses aides, qui sont de diverses natures : crédits d’impôt, prêts à taux 
zéro, certificats d’économie d’énergie… 

Autant de dispositifs très intéressants, mais pour lesquels il est indispensable de 
respecter certaines conditions impératives.

L’ensemble des artisans impliqués dans le processus de rénovation doivent 
ainsi vous fournir des informations rigoureuses, informations vous garantissant 
la possibilité de solliciter ces aides financières.

C’est le cas en particulier de certaines informations et mentions légales, qui 
doivent apparaitre lisiblement dans les devis et factures des entreprises que 
vous allez retenir. 

Avec ce document, Mur|Mur 2 vous permet de vous assurer que vos devis sont bien 
compatibles avec les règlementations en vigueur.

POINTS D’ATTENTION :

2_

3_

4_

5_

1_ MENTION RGE : seuls les travaux réalisés par un artisan Reconnu Garant de l’Environnement (RGE) 
peuvent bénéficier des aides financières. Il est de votre responsabilité de vérifier que cet artisan est 
qualifié RGE à la date de réalisation des travaux et pour les travaux spécifiquement entrepris. Pour 
vérifier la validité de leur certificat et le domaine de travaux pour lesquels votre artisan est certifié, 
consultez :
http://renovation-info-service.gouv.fr/t ro u v e z - u n - p ro fe s s i o n n e l
En cas de sous-traitance, le devis doit mentionner le N° de certification RGE de l’entreprise qui réalise 
les travaux.

DESCRIPTION PRÉCISE ET CHIFFRÉE DES TRAVAUX : Afin de différencier ce qui est éligible ou non 
au crédit d’impôt ou à la TVA à taux réduit, chaque élément d’équipement et de main d’œuvre doit 
apparaître séparément. Par exemple, un nouveau radiateur ne sera pas éligible au CITE mais une sonde 
extérieure pour la régulation du chauffage si.

COÛTS DE MATÉRIEL SÉPARÉ DES COÛTS DE MAIN D’ŒUVRE : Le crédit d’impôt concerne 
uniquement le coût des équipements éligibles sauf pour les travaux d’isolation (dans ce cas 
la main d’œuvre est également prise en compte). Il est donc essentiel que votre facture fasse 
apparaître le prix des équipements séparément des prix de la main d’œuvre.

NORMES ET CRITÈRES TECHNIQUES DE PERFORMANCES : seules les installations vérifiant des normes 
et/ou critères techniques minimums peuvent bénéficier des aides financières. Ces critères sont les 
mêmes pour le crédit d’impôt (CITE), les certificats d’Economie d’Energie (CEE), l’Eco-Prêt à Taux Zéro 
(Eco-PTZ), les aides de l’Anah et celles du département de l’Isère.

TVA À TAUX RÉDUIT : les travaux d’amélioration de la performance énergétique bénéficient d’une TVA 
à 5.5%. Elle s’étend également aux travaux induits, c’est-à-dire les travaux indissociablement liés aux 
premiers (par exemple l’enlèvement de l’ancienne chaudière ou le parement de finition après travaux 
d’isolation). Il est donc impératif de séparer les coûts pour différencier les postes de travaux facturés à 
5.5%, 10% et 20%.

PLUS DE DÉTAILS SUR LES FICHES DU SERVICE INFO  ENERGIE,  
DONT CELLE SUR LE CRÉDIT D’IMPÔT POUR LA TRANSITION ÉNERGIQUE :
http://www.infoenergie38.org/documentation
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